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Degisim Seninle Baslar....
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Giris

ADIL HABER-SEN olarak bir ilki daha hayata gecirerek, banka promosyonlarinda personelin beklenti ve
taleplerinin tespiti amaciyla online anket sistemimizi kurduk. Bu anket sistemini digerlerinden ayiran en 6nemli
Ozellik, online olmasi ve Tiirkiye'nin dort bir yanindaki tiim PTT cahsanlarimin katihmim kolaylastirmasidir.

Kurumumuzda bugiine kadar manuel anketler yapilmis olsa da, bu anketler Tiirkiye'nin her tarafina ulasamamais,
manuel tasnif edilmesi ve manuel olarak raporlanmasi hem raporun giivenilirligini hem de herkesi kapsayip
kapsamadigi konusunda tereddiitlerin yasanmasina neden olmustur.

Gergeklestirdigimiz bu proje ile birlikte banka promosyonlar1 konusunda PTT c¢alisanlarinin beklentileri,
Turkiye'nin dort bir yanindan katilan PTT calisanlari tarafindan herhangi bir tartismaya veya hataya mahal
vermeyecek sekilde kesin olarak ortaya konmustur. 2.000 iizerinde katihmcinin katildigi anketimize 76 farkh ilden
katilim gerceklesmistir.

Ortalama 20.000 PTT cahsam oldugunu diisiindiigiimiizde, ankette ¢ikacak sonucun %95 giiven arahginda ve %5
hata payui ile giivenilir bir sonug¢ vermesi i¢in en az yaklasik 377 katihma yeterli iken, anketimize 2.004 Kisi katilarak
%95 giiven arahgi ve %2,1 hata payi ile oldukca giivenilir bir sonu¢ ortaya cikarmustir. Ayrica, anketimize 76 farkh
ilden katillm olmasi, ortaya ¢ikan verinin tim PTT c¢alisanlarinin beklenti ve taleplerini igerdigini rahatlikla
sOyleyebilmemizi saglamaktadir.
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Ne kadar Bir

PROMOSYON ?

Ulkemizde maas 6demelerinin bankalar ya da finans kuruluslari araciligi ile yapilmasi
yasal bir zorunluluktur. Dolayisiyla kamu calisanlar1 maaslarim1 bankalar {izerinden
almaya mecburdur.

Bankalar, kamu kurumlar1 tarafindan O6deme giliniinden Once hesaplarina aktarilan

paralar1 repo vb. ¢esitli finansal araglar vasitasiyla degerlendirilmekte, bu miktarlar
tizerinden gelir elde edilebilmektedir. Kuskusuz bankalarin geliri bunlarla sinirli degildir.
Bir anda binlerce toplu miisteri kazanmakta ve bu miisteriler iizerinden bankacilik
islemleri tizerinden de ciddi paralar kazanmaktadir. : -

Ancak bankalar, elde ettikleri bu yiiksek geliri promosyon olarak bir kismini ¢alisanlara
dagitirken olduk¢a cimri davranmaktadir. Zira promosyon tutarlarina bakildiginda,
bankalarin elde ettigi gelirden ¢ok kiiciik bir pastanin ¢alisanlara dagitildig
goriilmektedir.

Diger taraftan bankalarla promosyon anlasmasi yapmak iizere masaya oturan kamu
kurumlarinin, daha yiiksek promosyon anlagmasi yapma noktasinda yeteri kadar 6zverili
ve dirayetli davranmadigina iliskin biiyiik bir algi vardir.

Iste bu calismamizda, calisanlarin beklenti ve taleplerini 6lgmek amaciyla anket calismasi
yapilmis; bu veriler hem kamuoyuyla hem de promosyon anlasmasi yapmak {lizere masaya
oturacak olan PTT Genel Miidiirligt ile paylasilmasi amagl: . Bu anket
calismasinin amaci en basta kurumlarin masa iclendirmeyi
amagladigin1 vurgulamakta yarar goriiyoruz.
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Bir onceki donem verilen
banka promosyon tutarini
nasil degerlendiriyorsunuz?

() Yetersiz
() Kismen yeterli
() Yeterli

() Beklentimin iizerindeydi

Sizce banka promosyonu

anlagmasi kag yilhik olmalidir?

O 1yl
O 2yl
) 3yl
O 4yl

() 5yl ve lizeri

Sizce banka promosyonu
tutari ne kadar olmalidir?

() 75 Bin-100 Bin arasi
() 100 Bin -150 Bin arasi




ADIL HABER-SEN

Ankete Kimler Katildh?

Ankete toplam 2.004 kisi katid.

%79,29 (1.589 kisi)

%20,71 (415 kisi)

Adil Haber-Sen Uyesi olmayan Adil Haber-Sen Gyesi olan
Kisi sayisi Kisi sayisi



ADIL HABER-SEN
Katilmcilarin Cinsiyet Dagilimi (%)

796,71

%3,14
%0,15

Cinsiyet belirtmeyen Erkek Kadin



ADIL HABER-SEN
Katilmcilarin Calisma Statiistine Gére Dagilimi (%)

%48,05 (963 kisi)

%34,93 (700 kisi)

%17,02 (341 kisi)

Statu Belirtmeyen I.LH.S 399/l



1- Bir 6nceki donem verilen banka promosyon tutarininasil ~ A°'-HABERSEN

degerlendiriyorsunuz?

88.14% (1.766 kisi)

10.83% (217 ki
0.83 S 0.75% (15 kisi)

. . 0.30% (6 kISI

Beklentimin
Uzerindeydi

Yetersiz Kismen yeterli Yeterli



ADIL HABER-SEN
2-Sizce banka promosyonu anlasmasi kac yiluk olmalidir?

39.37% (789kisi)

29.45% (590 kisi)

28.55% (572 kisi)

2.50% (50 kisi)

0.15% (3 kisi)

2 yil 3 il 4 yil 5 yil ve Uzeri



ADIL HABER-SEN
3-Sizce banka promosyonu tutari ne kadar olmalidir?

36.49% (731 kisi)

33.29% (667 kisi)

26.80% (537kisi)

3.44% (69 Kisi)

/5 Bin-100 100 Bin -150 150 Bin- 200 Her yilicin bir
Bin arasl Bin arasl Bin arasl tam maas



4-Banka promosyonu, calisanin kendisinin secebilecegi farkli
alternatifler icermeli midir? (Ornegin isteyene nakit 6deme,
isteyene faizsiz ihtiyac kredisi veya diisiik faizli konut kredisi
gibi)

%59.82 (1.199)

%24.55 (492 Kisi)

%15.63 (313 Kisi)

Evet Hayir Kararsizim

ADILHABER-SEN



ADIL HABER-SEN
5-Eger farkh alternatifler sunulursa, hangileri yer almaldir?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

84.87% (1.701 Kisi)

52.89% (1.060)

14.42% ( 289 kisi)

12.28% (246 Kisi)

Tatil
Nakit Faizsiz intiyac aah;vveeriyga Faizsiz egitim

oddeme kredisi . kredisi
cekleri



6- Bankadan promosyon alirken size birden fazla secenek  APILHABER-SEN
sunulsa, asagidakilerden hangisini tercih ederdiniz?

72.97% (1.462 Kisi)

17.17% (344 kisi)

8.78% ( 176 kisi)

1.10% (22 kisi)

Nakit Faizsiz intiyac DUsUK faizli Tatil veya
Odeme kredisi konut kredisi alisveris cekleri



7- Sizce hangi sendika yetkili olursa calisanlarin kéklii sorunlarn daha etkili
sekilde cozilebilir?

54.05%
(1.083 kisi )

28.34%
(568 kisi)

5.14%
(103 kisi) 3.64% 3.64%
120% (73 kisi) (73 kisi) 3.39% 0.40%
0.10%  (o4isi) ~ 0-10% (68 kisi) 6 ki
(2 kisi) (2 kisi)
Given . Ka.rrfu 399 Tiirk Haber- Birlik Haber- Hicbiri
Haber-Sen letigimsSen Sen Sen

ADIL HABER-SEN




ADIL HABER-SEN

8-ADIL HABER SEN’in bugiine kadar yaptigi calismalan
nasil degerlendiriyorsunuz?

43.03% (862 kisi)

39.11% (784 ki
84 kisi 9.88% (198 kisi)

. . 7.98% 160 kISI

Cok basarili Kismen basarili Yeterli
buluyorum buluyorum bulmuyorum

Takip etmiyorum



SONUC

Yapilan anket c¢alismasinin verileri analiz edildiginde, PTT c¢alisanlarinin bir
onceki donemde saglanan promosyon tutarini yetersiz bulduklar1 ve yeni

Degisim Seninle Baslar

yapilacak olan promosyon anlasmasinda birden fazla alternatifin personelere
sunularak tercih hakki taninmasi yoniinde bir talep olustugu tespit edilmistir.
Ayrica, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, belirlenecek olan promosyon miktarinin
en az 150.000 TL diizeyinde olmas1 gerektigi konusunda goriis birligi igerisindedir.

Promosyon siiresi ile 1ilgili olarak ise, dagilimlarin birbirine yakin olmakla
birlikte, agirlikli tercihin bir yil oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, 1, 2 ve
3 yil secenekleri arasindaki oranlarin birbirine olduk¢a yakin oldugu
gorulmektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, c¢alisan memnuniyetini artirmak ve beklentiler:
karsilamak adina, ¢ok se¢enekli ve esnek bir promosyon modelinin benimsenmesi
onerilmektedir.
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