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Kamu Birligi Konfederasyonu ev sahipliginde gerceklestirilen Idari Hizmet Sozlesmeli
Personel Calistayr'nda, katilimcilar Idari Hizmet Sozlesmeli personelin meveut durumunu
kapsamli bir sekilde ele alarak, karsilasilan zorluklar1 ve ¢6ziim yollarini tartisma firsati
bulmustur. Calistayin temel hedefi, idari hizmet s6zlesmeli personelin yasadigi sorunlara ortak

bir akil gergevesinde ¢oziimler gelistirmek ve bu ¢oztimleri somut adimlara dontistiirmektir.

Calistay boyunca, idari hizmet s6zlesmeli personelin istihdamina yonelik tiim sorunlar ayrintil
olarak ele alinmis ve atilmasi gereken somut adimlar net bir sekilde siralanmistir. Ayrica,
calistaya idari hizmet sézlesmeli personelin kendisinin de katilmasi saglanarak, bu statiideki
personele dogrudan s6z hakki taninmis; mevcut sorunlar ve ¢oziim Onerileri bizzat
kendilerinden dinlenmistir. Caligtay siiresince ele alinan tiim konular ve ¢oziim Onerileri,

atilmasi gereken somut adimlar netlestirilerek karara baglanmaistir.
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1-IDARI HIZMET SOZLESMESININ
HUKUKI STATUSU

Diger Kamu
Personel,

657 sayili s sozlesmesi ile 375 sayil KHK ek
Kanun gorev yapan isciler Madde 27-Idari Hizmet
Sozlesmeli Personel

Memur ISCi

Anayasamizin 128’inci maddesinde, “Devletin,
kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger kamu tiizel
kisilerinin genel idare esaslarma gore
yiiriitmekle yiikiimlii olduklan kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli
gorevler, memurlar ve diger kamu gorevlileri
eliyle goriiliir.” hikmii yer almaktadir.
Anayasamizin bu maddesinde belirtilen “diger
kamu  gorevlileri”  kavrammin  kimleri
kapsadigina  iliskin ~ hususun agikliga

kavusturulmasi, idari hizmet sozlesmeli

personelin  hukuki statiistiniin belirlenmesi

agisindan kritik 6nem tasimaktadir.
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Nitekim disiplin sorusturmalar1 sonucunda idari hizmet
sOzlesmeli personele verilen disiplin cezalarini inceleyen
idare mahkemeleri ile istinaf mahkemeleri, ortak bir hukuki
cergevede idari hizmet sozlesmeli personeli “diger kamu
gorevlileri” statlisiinde degerlendirmistir. Ayrica, idare
mahkemeleri ile istinaf mahkemeleri, Anayasa’nin 128.
maddesinde yer alan “Memurlarin ve diger kamu
gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri,
haklan ve yiikiimliiliikleri, aylhk ve 6denekleri ve diger ozliik
isleri kanunla diizenlenir.” hiikmii geregince, idari hizmet
sOzlesmeli personele verilecek disiplin cezalarmmin kanunla
diizenlenmesi gerektigi; ancak PTT’nin bu diizenlemeyi
yonetmelikle yapmasi nedeniyle usul yoniinden hukuka
aykirilik tespit etmis ve ve onlarca disiplin cezasi iptal

edilmistir.

Idare ve istinaf mahkemelerinde kesinlesen bu kararlar
dogrultusunda, PTT gectigimiz aylarda 6475 sayih Kanun’a
ek madde ekleterek idari hizmet soézlesmeli personelin

disiplin siireclerini kanuni bir temele oturtmustur.

Ortaya konan bu tablo, idari hizmet sézlesmeli personelin
Anayasamizda belirtilen “diger kamu gorevlileri” statiisiine
dahil oldugunu tartismaya yer birakmayacak sekilde ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla, idari  hizmet sozlesmeli
personelin ~ “diger  kamu  gorevlileri”  statiisiinde
degerlendirilmesi  gerektigine iliskin yorumun Kisisel,
sendikal veya spekiilatif bir beklentiden ziyade,

mahkemelerce karara baglanmis ve baglayici nitelik tasiyan

bir hukuki tespit oldugu anlagilmaktadir.
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2-IDARI HIZMET SOZLESMEL]
PERSONELIN IS GUVENCESI

Idari hizmet sozlesmeli personelin “diger kamu gorevlisi”
statiisiinde yer almasi, kaginilmaz olarak Anayasa’nin 128.
maddesinde belirtilen “...nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetKileri,
haklar1 ve yiikiimliiliikleri, ayhk ve oOdenekleri ile diger o6zliikk
islerinin...” kanunla diizenlenmesini zorunlu kilar. Ancak idari
hizmet sozlesmeli personelin istihdamini diizenleyen mevzuat
hiikiimlerine bakildiginda, bu hususlarin neredeyse tamaminin

yonetmelikle diizenlendigi goriilmektedir.

Ornegin, Anayasa metninde yer alan "diger ozliik islemleri'nin
(ilk atama, naklen atama, gegici ve yurt dis1 gorevlendirme, yillik
izin, hastalik izni, mazeret izni, dogum izni, licretsiz izin vb.)
kanunla diizenlenmesi gerektigi acikken, idari hizmet sézlesmeli

personel i¢in bu konular yonetmelik hiikiimlerine birakilmistir.

Ayni sekilde, Anayasa’nin bu amir hiikkmiine ragmen, goreve son
verme gibi temel bir hususun dahi kanun yerine yonetmelikle
diizenlenmesi (O0rnegin, Posta ve Telgraf Teskilati Anonim
Sirketi’ne iligkin yonetmeligin 108. maddesi) ciddi bir anayasal
sorun tegkil etmektedir. S6z konusu madde, "PTT’nin ekonomik
islem hacminin daralmasi veya kapatilan isyerlerinde gorev yapan
personelin hizmetlerinden baska bir birimde faydalanma imkaninin
kalmamasi1 hallerinde Yonetim Kurulu Karar1 ile sozlesmeyi
yenilemeyebilir'" hiikmiine yer verilerek personelin iradesi ve
Inisiyatifi disinda PTT'nin islem hacminin daralmas: halinde
personelin gorevine son verilme durumu diizenlenmistir. Bu
durum, ¢ok acik bir sekilde is giivencesini ortadan kaldiran ve

anayasanin amir hitkmiine aykirilik teskil etmektedir.
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Diger taraftan Anayasamizin 49. maddesinde; 'Devlet,
calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma hayatim
gelistirmek icin ¢alisanlar: ve issizleri korumak, calismayi
desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir
ortam yaratmak ve calisma barisim saglamak icin gerekli
tedbirleri alir.' hitkmi yer almaktadir. Goriilecegi tizere,
caligma hayatin1 gelistirmek ve c¢alisanlar1 korumak
devletin asli gorevlerinden biri iken; g¢alisanin kendi
takdiri disinda gelisen ekonomik nedenlerle (PTT islem
hacminin daralmasi gibi) 1dari hizmet sozlesmeli
personelin gorevine son verilmesi hususunun bu sekilde
diizenlenmesi, devletin 6dev ve gorevleri ilkesiyle agikga

celismektedir.

Anayasa’nin 49. maddesi, devlete calisanlar1 koruma,
13s1zligl 6nleme ve galisma barisini saglama ylikimliligi
getirmistir. Oysa ekonomik gerekgelerle personelin tek
tarafli olarak isten ¢ikarilmasina izin veren bu
diizenleme, devletin anayasal sorumluluklarini yerine
getirmedigini  ve  ¢alisanlari  korumak  yerine

giivencesizligi normalize ettigini gostermektedir.

Sonug¢ olarak, 108. maddenin yiirtrliikte kalmasi,
yalnizca Anayasa’nin amir hiikiimlerine aykirilik teskil
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda devletin sosyal hukuk
devleti ilkesini zedeler ve ¢alisanlarin temel haklarini
ihlal eder. Bu nedenle, idari hizmet s6zlesmeli personelin
is giivencesine iliskin diizenlemelerin Anayasa’ya uygun

sekilde kanunla yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
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3- IDARI HIZMET SOZLESMELI| PERSONELIN
SOSYAL GUVENLIK HAKLARI

Idari hizmet sozlesmeli personelin sosyal giivenlik haklari, 5510
Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kapsaminda diizenlenmistir. Bu personel, sosyal giivenlik
yoniinden 4/c statlisiinde c¢alismaktadir. 5510 Sayili Kanun,
sosyal giivenlik sistemini rasyonellestirmeyi amaglasa da yliksek
prim yiki, issizlik sigortasi eksikligi, agir emeklilik sartlari ve
statii  esitsizlikleri, calisanlar agisindan Onemli zorluklar

yaratmaktadir.

Diger taraftan, g¢alisanlara Odenen maas kalemlerinden
bazilarinin SGK primine dahil edilmemesi, daha diisiik SGK
primi 6denmesine dolayisiyla diisiik emekli ayligi ve emeklilik

ikramiyesi alinmasi gibi sonuglar dogurmaktadir.

Calistaya katilan kadinlarin ortak kanaati ve goriisi ile; 5510
sayili kanunun tiim ¢alisanlar igin esit bir statii ile diizenlenmesi,
emeklilik yasi, emekli aylig1, baglama orani, ikramiye ve tazminat
gibi hususlarin giinlimiiz sartlarina uygun hale getirilerek, tiim
calisanlarin tek bir sosyal giivenlik ¢atis1 altinda ve ayni haklar

ekseninde birlestirilmesine vurgu yapilmistir
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A4-IDARI HIZMET SOZLESMELI PERSONEL IN
YESIL PASAPORT TALEBI

5682 Sayili Pasaport Kanunu'nun Hususi Pasaport (Yesil
Pasaport) maddesinin diizenlendigi tarih incelendiginde,
bu hiikkmiin 28 Mayis 1988 tarihinde yiirtrliige girdigi
goriilmektedir. Bu donemde, kamuda c¢alisan hem
sOzlesmeli personel hem de kadrolu personel, sosyal
giivenlik acgisindan Emekli Sandigr ile iliskilendirilmisti.
Kanun koyucunun, yesil pasaport alabilecek kisileri tek
tek saymak yerine, 'Emekli Sandigr’’na tabi olan Kisilere
yesil pasaport hakki tanmacagmm' diizenleyerek genel bir
gergeve olusturdugu degerlendirmekteyiz. Nitekim kanun
metnindeki bu vurgu, tim kamu gorevlilerinin yesil

pasaport hakkina erisimini amagladigini gériilmektedir.

Ancak zaman iginde, kimi kamu calisanlarinin Emekli
Sandig1 kapsamindan g¢ikarilarak SSK (Sosyal Sigortalar
Kurumu) kapsamina alinmasi, bu genel diizenlemenin
anlammi zayiflatmistir. Ozellikle SGK yéniinden Idari
Hizmet So6zlesmeli personelin sosyal giivenlik sistemindeki
degisikliklerle Emekli Sandigi kapsaminda degil SGK
kapsaminda ve 4/C statiinde istihdam edilmeleri yesil
pasaport hakkinin kapsamini daraltmis ve bu personelin

yesil pasaport almasini engellemistir.
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Onceki maddelerde belirtildigi tizere idari hizmet dis s6zlesmeli personelinin de diger kamu
personeli statlisiinde yer almasi baska bir degisle kamu personeli olmasi ve yesil pasaport
hakkinin kamu ¢alisanlarina 6zel olarak diizenlenmesi nedeniyle bu statiideki personelin

de yesil pasaport almasi hakkin1 doguracaktir.

Diger taraftan, kamu hizmetinde ¢alisan her bireyin emegi, devletin isleyisi i¢in kritik
Oneme sahiptir. Ancak yesil pasaport hakkinin yalnizca belirli statiideki ¢alisanlara
taninmasi, hizmet i¢i esitsizlige yol agmakta ve mevcut diizenleme bu haliyle statii temelli

bir ayrimciliga doniistiirmiistiir.

Sonug¢ olarak; Yesil pasaport diizenleme tarihinin ¢ok eski olmasi ve diizenlemenin
glinlimiiz sartlarindan ¢ok uzaklasmasi nedeniyle, bu kanunun yeniden ele alinarak tiim

kamu c¢alisanlari i¢in esitlik¢i bir bakis agisiyla yeniden diizenlenmesi gerekmektedir
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5-IDARIHIZMET SOZLESMELIN
PERFORMANS SISTEMI

Idari hizmet sozlesmeli personel istihdami ile birlikte yiiriirliige
konan performans sistemi, c¢alisanlar1 Odiillendirmek yerine
zamanla bir cezalandirma mekanizmasma donismiistiir. Ozellikle
son donemlerde, basta dagitim hizmetleri olmak Tlzere c¢esitli
alanlarda uygulanan bu sistemde, performans hedeflerine
ulasamayan personel; iicret kesintileri, disiplin cezalar, il i¢i veya il
dis1 zorunlu tayinler gibi yaptirnmlarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum, performans sisteminin temel amaci olan "verimlilik artig1 ve
motivasyon saglama" hedefinin tam aksine, ¢alisanlari1 cezalandirici

bir baski altina sokmaktadir.

PERFORMANS SISTEMININ SORUNLU UYGULAMALARI

« Gergekci Olmayan Hedefler: Performans kriterleri, o6zellikle
dagitim personelinin ulasmakta ciddi derecede zorlanacagi
hedefler iizerinden belirlenmistir. Bu durum, adil olmayan

degerlendirmelere yol agmaktadir.

. Statiiler Arasi1 Esitsiz Muamele Sorunu: Mevcut performans
sisteminde, 399 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK)
kapsamindaki personel ile idari hizmet sozlesmeli personel
arasinda ceza ve 0diil mekanizmalarinda ciddi esitsizlikler
bulunmaktadir. Bu durum, aynmi kurumda benzer gorevleri
iistlenen ¢alisanlar arasinda hukuki ve sosyal adalet agisindan

sorun tegkil etmektedir.

o Cezalandirma Odakh Yaklasim: Diisiik performans gosteren
calisanlar, egitim veya destek mekanizmalari yerine dogrudan

disiplin prosediirleri ile karsilagsmaktadir.
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Calistaya katilan tiim katilmcilarin ortak goriisii; mevcut performans sisteminin acilen
kaldirilmasi, statiiler arasi esitsizliklerin giderilmesinin ardindan prim esasli ve 6diillendirme odakl
yeni bir sistemin kurulabilcegi; ancak bu yeni sistemin, kesinlikle cezalandirma mekanizmasina

dontismemesi, aksine:
« Calisanlar1 motivasyon ve aidiyet duygusuyla giiglendirmeyi,
« Kurumsal verimliligi pozitif yaklagimlarla artirmayi,

« Hakkaniyetli ve seffaf bir degerlendirme siireci sunmayi

hedeflemesi gerektigi vurgulanmustir.
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6-IDARI HIZMET SOZLESMELI PERSONELIN
KARIYER PLANI

Idari hizmet sézlesmeli personelin gorevde yiikselme kosullari, mevcut durumda garpik bir yapi
sergilemektedir. Ornegin, bir dagitict personelin “Baspostac1" unvanina yiikselmesi igin sinav
zorunlulugu bulunurken, ayni personelin '"Basmiidir Yardimcisi" gibi ¢ok daha iist
pozisyonlara atanmasini engelleyen higbir kriter bulunmamaktadir. Bu durum, uygulamada alt
kademedeki personelin sendikal veya siyasi referanslarla desteklenerek liyakate dayanmayan

sekilde tist pozisyonlara atanmasina yol agmaktadir.

Sorunun bir diger boyutu, gorevde yiikselme sinavlarinin agilmasina iliskin idarenin genis
takdir yetkisidir. PTT nin 2013’te anonim sirkete doniismesinden bu yana, bu yetki kotiiye
kullanilarak 10 yih askin siiredir sinav agilmamustir. Personel, liyakat yerine siyasi veya sendikal

baglantilarla iist pozisyonlara getirilmekte, bos kadrolara vekalet atamalar1 yapilmaktadir.

Calistay katilmcilari, bu sorunlarin ¢oziimii igin kariyer sisteminin basamakli yiikselme
prensibiyle yeniden diizenlenmesi gerektigi konusunda ortak goriis bildirmistir. Buna gore,
personelin bir iist unvana sinavla yiikselmesi zorunlu kilinmali; dogrudan atamalar
yasaklanmahdir. Ayrica, en geg iki yilda bir diizenli sinav agilmali, tiim atamalar seffaf ve yazili
simavlarla yapilmalidir. Kariyer basamaklar1 '"Daire Baskanhg1" gibi {list pozisyonlara kadar

belirli kurallarla sinirlandirilmali, liyakatsiz atamalar 6nlenmelidir.
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7-IDARI HIZMET SOZLESMELI PERSONELIN
TALEBI/BEKLENTILERI
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Calistay boyunca katilimcilarin ortak tespit ve goriisleri dogrultusunda, idari hizmet sézlesmeli
personelin sorunlarinin kamuoyunda daha fazla giindemde tutulmasi gerektigi vurgulanmistir.
Bu baglamda, sivil toplum kuruluslarmin somut adimlar atmasi, ¢alisanlarin haklar1 ve
mevzuat eksiklikleri konusunda bilgilendirilmesi, karar alicilarla dogrudan iletisim kurularak

¢0ziim i¢in 1srarct olunmasi 6ne ¢ikan taleplerdir.

Ozellikle, sivil toplum kuruluslarinin rapor hazirlama, lobi faaliyetleri ve medya kampanyalari
yoluyla sorunlar1 goriiniir kilmasi gerekmektedir. Calisanlarin mevcut haklar1 ve eksik
diizenlemeler hakkinda diizenli bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmeli, hukuki egitimlerle
farkindalik artirilmalidir. Ayrica, TBMM, ilgili bakanliklar ve ilgili kurumlar nezdinde resmi
basvurular yapilmali, ¢alisma gruplar1 olusturularak sorunlarin ¢oziimiine yonelik somut
adimlar talep edilmelidir.
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Sonuc

PTT nin Idari Hizmet Sozlesmeli personel istihdam modelinde israr etmesinin, ne ekonomik ne de
verimlilik temelli makul bir gerekcesi bulunmaktadir. Calistay kapsaminda yapilan analizler, bu modelin
iki temel hedefi olan "maliyet azaltma'" ve "verimlilik artis1" agisindan da basarisiz oldugunu ortaya

koymustur:

1. Maliyet :
o Idari Hizmet Sézlesmeli personel, 399 sayili KHK Ek-II cetveline tabi personele kiyasla daha
diistik maliyetli degildir.

1. Verimlilik :
o PTT’nin 10 yillik performans verileri, iki statii arasinda belirgin bir verimlilik farki olmadigini
kanitlamaktadir.

Sonug olarak; rapor boyunca yer verilen tiim sorunlarin ¢éziimiinde 6ne ¢ikan tek baslik “Tiim Personel

399/I1'de Birlesmeli ve idari Hizmet Sozlesmeli Personel Uygulamasma Son Verilmelidir” olmustur:
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